
 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 1 de 14 

 

Lugar Comunidad Cuidado Tierra del Sol 

Fecha 17 de junio de 2026  2:30pm 

Tema Socialización sobre el programa de limpieza y desinfección 

Desarrollo 

1. Objetivo 

Socializar El programa de limpieza y desinfección a los operarios de cocina y servicios 

generales 

2. Contenido de la capacitación:  

 

El Programa de Limpieza y Desinfección de la unidad operativa tiene como objetivo 

general garantizar que todas las áreas, superficies, equipos, utensilios y ambientes se 

mantengan higienizados permanentemente. Esto es una prioridad crítica de control 

epidemiológico para disminuir el riesgo potencial de adquisición y transmisión de 

enfermedades de origen microbiano en nuestra población de personas mayores.  

Los objetivos específicos alcanzados con la reciente socialización son:  

• Sensibilización: Concientizar al personal de los servicios sobre el impacto de su 

labor en la salud e inocuidad del servicio social.  

• Estandarización: Implementar de forma técnica los procesos de higienización de 

alimentos, menaje, áreas comunes, habitaciones y áreas críticas.  

• Control de registros: Asegurar el diligenciamiento estricto de los formatos 

institucionales para garantizar la trazabilidad y el control de los procesos.  
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Se definieron y unificaron cuatro métodos de aplicación según la superficie y la carga 

microbiana 

 

 

 

Se instruyó al personal de Servicios Generales a limpiar siempre en un solo sentido 

(evitando repasar) y a utilizar el movimiento semicircular ("el ocho") desde la parte 

interna hacia la salida para asegurar la cobertura total del área. 
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Se enfatizó que para que el desinfectante funcione, siempre debe existir una limpieza 

previa (la suciedad inactiva el químico) , respetando las diluciones exactas, el tiempo de 

contacto mínimo y preparando soluciones frescas diariamente para evitar la resistencia 

bacteriana. 

Se socializa la tabla técnica de concentraciones obligatorias por cada 1 litro de agua 

potable 
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Con el fin de evitar la contaminación cruzada entre las diferentes areas, el programa 

establece las siguientes directrices obligatorias para el manejo de herramientas de 

trabajo: 

• Clasificación Obligatoria: La unidad operativa debe implementar la 

clasificación de los elementos de aseo (como escobas, traperos, haragán, 

recogedores, guantes, cepillos, baldes, entre otros) de acuerdo con la tabla de 

colores institucional. 

• Visibilidad del Estándar: Dicha tabla de clasificación por colores debe estar 

expuesta de manera permanente en un lugar visible dentro de la unidad para el 

estricto cumplimiento de todo el personal. 

• Reposición por Deterioro: Todos estos implementos mínimos descritos serán 

reemplazados progresivamente teniendo en cuenta su desgaste y deterioro 

natural por el uso. 
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Como cierre de la socialización, se establecieron los siguientes cumplimientos 

obligatorios de bioseguridad: 

• Higiene de Manos (Transversal): Aplicación estricta de la técnica de lavado de 

la OMS (duración de 40 a 60 segundos) cada vez que se realice un cambio de 

actividad para evitar la contaminación cruzada.  

• Servicios Generales: Cumplimiento riguroso de las rutinas diarias distribuidas 

por turnos, asegurando el aseo de habitaciones, baños de personas mayores, 

desinfección de puntos ecológicos, recolección de pañales, y el diligenciamiento 

obligatorio de formatos al finalizar la jornada de la mañana y de la tarde. 

• Cocina: Aplicación exclusiva de agua potable a chorro y restriegue para el 



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 7 de 14 

desmoche inicial del menaje , prohibición estricta de aplicar detergentes 

químicos sobre los alimentos , e inmersión obligatoria de insumos según los 

tiempos de la tabla técnica.  

• Lavandería: Segregación de las prendas, aplicar los protocolos de inmersión 

para ropa de cama regular y el manejo especial con desinfectante para textiles 

expuestos a fluidos corporales de alto riesgo según el proveedor y la tabla de 

dosificacion de hipoclorito.  

 

3. Metodología de la actividad:  

11 de junio de 2026: Se realiza la socialización con las operarias de lavandería.  

16 de junio de 2026: Se realiza la socialización con las operarias de servicios generales y 

servicio de alimentos.  

17 de junio de 2026: Se realiza la socialización con las operarias de servicios de 

alimentos. 

Antes de iniciar la socialización se comparte el pre test 

https://forms.gle/KmrV2AGryM5z8Js29 con el fin de determinar el conocimiento previo de 

los operarios, y posterior a la socialización se comparte el post test, 

https://forms.gle/JF8d3HgUjJ7AbEhD9 para identificar si el conocimiento fue adquirido.  

 

4. Registro Fotográfico:  

 

https://forms.gle/KmrV2AGryM5z8Js29
https://forms.gle/JF8d3HgUjJ7AbEhD9
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5. Análisis de resultados  

5.1 Cantidad de participantes: 11 evidenciados en FOR GD 023 Planilla de 

asistencia y 11 que realizan el pre y post test.  

 

5.2 Análisis por pregunta 

 
 

Nombre ¿Cuál es el objetivo general del Programa de limpieza y 

desinfección? 

PRE TEST POST TEST 

Marcela 

Paternina Diaz  

Limpiar y que todo esté 

ordenado  

Garantizar que todas las 

áreas y equipos superficie 

estén limpios y desinfectado 

otra disminuir el riesgo de 

adquirir transmitir 

enfermedades de origen 

microbianos 

Carmen oliva 

guiza  

Q todo sebeaem horden y 

limpio 

Garmtisar q todas las s áreas 

superficies y ambientes se 
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encuentren limpios y 

desinfectados para disminuir 

el riesgo de acguirir y 

trasmitir enfermedades de 

origen micribiano 

Ana avila 
Que todo se vea limpio y 

organizado  

Garantizar que todas las 

Arias equipo superficie 

elementos estén limpios y 

desifetado para disminuir el 

riesgo de aquir el riesgo de 

enfermedad des origen 

microbianos 

Alisson carolay 

Ramírez Patiño  
Limpiar desinfectar 

Garantizar que estén limpios 

y desinfectado 

milagros 

cornieles  

Garantizar el uso y aplicación 

de los programas de limpieza y 

desinfección. 

Garantizar que cada área o 

superficie se encuentre bien 

higienizada permanente y 

mantener un riesgo mínimo 

de contraer enfermedades de 

origen microbiano. 

Lizet castillo  Prevenir la contaminación  
Garantizar que estén limpio y 

desinfectado. 

Nelly Arrieta  

Es proteger la salud eliminando 

la suciedad y reduciendo la 

carga microbianas virus 

bacterias y hongos 

Garantizar q las aéreas de 

elementos estén limpios y 

desinfectado mitigando la 

enfermedades en el ser 

humano y la proliferación de 

plagas 

Johana campos  

Es proteger la salud eliminando 

la suciedad reduciendo la 

recarga microbiana  

Carácterisar todas áreas este 

limpias y desinfectado 

Leonor Latorre 

Figueroa  

Es proteger la salud eliminando 

la suciedada y reduciendo la 

carga micriviana(los virus 

Garantizar q todas las áreas 

y elementos estén limpios y 

desinfectados mitigado las 
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victorias h ongos)  enfermedades en el ser 

humano y la proliferación de 

plagas 

Valentina Ortega  

Eliminar o reducir los 

microorganismos y toda clase 

de suciedad para prevenir la 

contaminación cruzada y 

proteger la salud  

Eliminar o reducir los 

microorganismos, suciedad y 

otros residuos que pongan 

en riesgo la salud, 

garantizando así que no 

ocurra una contaminación 

cruzada y proteger la salud 

Luis Alberto 

Lopez Fonseca  

Garantizar la higiene y 

seguridad en todas las etapas 

del proceso de producción, 

manipulación y 

almacenamiento de alimentos 

Garantizar que todas las 

áreas superficies equipos y 

utensilios se encuentren 

limpios y desinfectados de 

esta manera disminuir el 

riesgo de adquirir 

enfermedades de riesgo 

microbiano 

 

PRE TEST POST TEST 
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PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 12 de 14 

  

 
 

  

  

 

 

 

5.3 Conclusión de la evaluación  

Pregunta Pre Test Post Test 

¿Cuál es el objetivo 

general del Programa de 

limpieza y desinfección? 

Tras la socialización, se observa una unificación 

drástica en las respuestas. Todo el personal incorporó 

términos institucionales como "higienizada 

permanentemente", "mitigar la proliferación de plagas" 

y "disminuir el riesgo de adquirir/transmitir 

enfermedades de origen microbiano". El cambio más 

significativo es que el equipo ya no ve la limpieza como 
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una tarea de orden visual, sino como una barrera 

sanitaria de bioseguridad indispensable para proteger 

la salud de las personas mayores del geriátrico. 

¿Cuáles son los métodos 

de limpieza y desinfección 

(higienización) ? 

Tras la capacitación, el panorama se invirtió 

drásticamente logrando que el 81.8% (9 de 11 

evaluados) identificara con precisión los métodos de 

higienización aplicados en la institución. 

Cuales son las actividades 

para realizar una correcta 

limpieza y desinfección? 

Posterior a la intervención formativa, la efectividad se 

consolidó alcanzando un 90.9% (10 de 11 personas) 

de respuestas correctas, minimizando casi a cero el 

margen de error operativo. 

Cual de los siguientes 

productos NO son  

desinfectantes? 

Tras la capacitación, se logró un éxito rotundo del 

100% de respuestas correctas (11 de 11 evaluados). 

El personal diferenció con total claridad los agentes de 

limpieza (limpiadores) de las sustancias químicas 

destinadas a la destrucción de la carga microbiana. 

Relacione el color que 

debe llevar el insumo, con 

el área, respectivamente 

En la evaluación posterior, todos los ejercicios de 

relación por áreas (Servicio de alimentos, Baños, 

Áreas comunes, etc.) alcanzaron de manera unánime 

el 100% de efectividad (11 de 11 respuestas 

correctas). 

¿Cual es la dosificación 

de Hipoclorito de Sodio 

para utensilios y menaje? 

Ante la pregunta técnica ¿Cuál es la dosificación de 

Hipoclorito de Sodio para utensilios y menaje?, el 

personal alcanzó una efectividad contundente del 

100% de respuestas correctas (5 de 5 respuestas 

acertadas) seleccionando la opción reglamentaria de 1 

litro / 3ml. 

¿Cual es la dosificación 

de Hipoclorito de Sodio 

para superficies y 

mesones? 

Respecto a la pregunta ¿Cuál es la dosificación de 

Hipoclorito de Sodio para superficies y mesones?, las 

gráficas muestran que se consolidó un 80% de 

respuestas correctas (4 de 5 respuestas acertadas) en 

la opción técnica de 1 litro / 4ml, registrándose una 

única respuesta incorrecta (20%) orientada a otra 

concentración (1 litro / 6ml). 
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¿Cual es la dosificación 

de Hipoclorito de Sodio 

para baños ? 

Posterior a la capacitación, en la pregunta ampliada 

para baños, papeleras y contenedores, se alcanzó una 

efectividad del 100% de respuestas correctas (6 de 6 

respuestas acertadas) en la opción de 1 litro / 8ml. 

Esto garantiza la eliminación de patógenos en los 

focos infecciosos más críticos del geriátrico. 

¿Cual es la dosificación 

de Hipoclorito de Sodio 

para Sabanas, cobijas, 

fundas, prendas de vestir 

y ropa de cama? 

En el Post-Test, el equipo de Lavandería unificó el 

criterio logrando el 100% de respuestas correctas (6 de 

6 respuestas acertadas) en la dosificación exacta de 1 

litro / 2ml. 

¿Cual es la dosificación 

de hipoclorito para 

paredes, techos uy pisos 

? 

Tras la jornada formativa, la curva de aprendizaje se 

consolidó de forma contundente, alcanzando el 100% 

de efectividad con respuestas correctas (6 de 6 

aprobados) en la concentración estipulada de 1 litro / 

6ml. 

 

 

 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

 
 Ver listado de asistencia 

  

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

Ninguno   

Próxima 
reunión 

NO APLICA  

Elaboró  Rene Alejandro Pamo Plata 
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